
Vorsicht: Negativ-
Rezension,

kurz darauf ein
Löschangebot per

Mail
Das kannst du tun.

→



So lief es bei mir

Drei unbekannte
Profile schildern eine
Zusammenarbeit, die es
nie gab

–

Kurz darauf zwei
Löschangebote per Mail, bis
399 Franken pro Bewertung

–

Belegt ist die zeitliche Abfolge. Ob die
Absender hinter den Rezensionen stehen, ist
nicht belegt.

2 →



Die Rezensionen

3 →



Die erste Mail

Laut Impressum ein Angebot der XSR Agency LTD
mit Sitz in Zypern. Selbst keine Anwaltskanzlei.

4 →



Die zweite Mail

Ein anderer Anbieter, rund vier Stunden nach
der dritten Rezension.

5 →



Was du nicht tust

Nicht auf die Mails
antworten

–

Nichts zahlen–

Keine Mail löschen–

6 →



Beweise sichern

Screenshots mit Datum,
Uhrzeit und Absender

–

Link zu jeder Rezension
kopieren

–

Mails als PDF speichern–

7 →



Bei Google melden

Jede Rezension melden:
«Spam» oder «Nicht zum
Thema gehörend»

–

Profil des Verfassers
zusätzlich melden

–

8 →



Formular bei
Erpressungsverdacht

Nur wenn Geld für die
Löschung verlangt wird

–

Formular öffnen–
URL: support.google.com/business/

contact/merchant_extortion

Ausfüllen, Screenshots und
Links anhängen

–

9 →



Nachfassen

Nach einigen Tagen im Tool
«Bewertungen verwalten»
prüfen

–

Abgelehnt? Einmal
Einspruch einlegen

–

Erst danach sachlich
antworten

–

10 →



KI hilft dir dabei
Ich schicke dir gern den Prompt
für ChatGPT, Gemini oder
Claude oder den Skill für Claude

–

Schreib mir einfach einen
Kommentar oder eine DM

–


